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ВСТУП

Цей документ містить перелік організацій в Україні, які надають допомогу
постраждалим від сексуальної експлуатації та наруги (ЗСЕН).
Послуги включають медичну, психологічну, юридичну та екстрену підтримку.
Усі перенаправлення здійснюються на основі потреб та згоди постраждалої
особи.

📞 НАЦІОНАЛЬНІ ГАРЯЧІ ЛІНІЇ ДЛЯ ПОСТРАЖДАЛИХ

Державна гаряча лінія з питань домашнього та гендерно зумовленого
насильства
Телефон: 15-47 (цілодобово, безкоштовно)
Email: hotline@ukr.net
Послуги: кризове консультування, перенаправлення до шелтерів, юридична
та психологічна підтримка.

“Ла Страда – Україна” (Громадська організація із захисту прав жінок)
Телефон: 0 800 500 335 (мобільний) / 116 123 (короткий номер)
Вебсайт: www.la-strada.org.ua
Послуги: конфіденційні консультації, перенаправлення до юридичної та
психологічної підтримки, допомога з екстреним притулком.

🏥 МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Міністерство охорони здоров’я України (Екстрена та травматологічна служба)
Номер екстреної допомоги: 103 (по всій Україні)
Послуги: невідкладна медична допомога, судово-медичне обстеження,
перенаправлення на довгострокову медичну підтримку.

“Лікарі без кордонів” (Médecins Sans Frontières, MSF)
Телефон: +380 800 302 303
Послуги: медична та психологічна допомога постраждалим, допомога після
сексуального насильства, підтримка з медичною документацією.
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🧠 ПСИХОЛОГІЧНА ПІДТРИМКА ТА КОНСУЛЬТУВАННЯ

Українська асоціація психологів
Вебсайт: www.psyassociation.com.ua
Послуги: безкоштовна та пільгова психологічна допомога, орієнтована на
роботу з травмою для постраждалих від ЗСЕН.

Національна психологічна гаряча лінія (ГО “Без бар’єрів”)
Телефон: 0 800 211 444
Послуги: кризове консультування, направлення до терапевтів, спеціалізована
підтримка для жінок і дітей.

⚖️ ЮРИДИЧНА ДОПОМОГА ТА АДВОКАЦІЯ

Центри безоплатної правової допомоги (Міністерство юстиції України)
Телефон: 0 800 213 103
Вебсайт: www.legalaid.gov.ua
Послуги: юридичне представництво, захист прав постраждалих, допомога у
винесенні обмежувальних приписів.

Українська Гельсінська спілка з прав людини
Вебсайт: www.helsinki.org.ua
Послуги: юридичні консультації, представництво в суді, стратегічні судові справи
на захист постраждалих.

🏠 ПРИТУЛКИ ТА БЕЗПЕЧНІ БУДИНКИ

Мережа притулків для жінок (координується UNFPA Україна)
Телефон: +380 44 299 82 69
Послуги: екстрене розміщення, підтримка реінтеграції, планування безпеки.

“Карітас Україна” — кризові центри для жінок
Вебсайт: www.caritas.ua
Послуги: короткостроковий та довгостроковий притулок, психологічна та
соціальна підтримка.
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📢 МЕХАНІЗМИ ПОВІДОМЛЕННЯ ТА ДОДАТКОВА
ПІДТРИМКА

БО МБФ “Центр соціальних проектів майбутнього” (повідомлення про
випадки ЗСЕН)
Email: PSEAcentersocial@gmail.com
Телефон: +38 093 691 45 24
Цей канал створений для бенефіціарів, партнерів, працівників та інших осіб, які
стали свідками або постраждали від неприпустимої поведінки, пов’язаної з
діяльністю нашої організації чи її проєктів.
Ми:
·      приймаємо та реєструємо повідомлення про можливі інциденти ЗСЕН;
·      забезпечуємо конфіденційність та безпеку заявників;
·      за згодою особи перенаправляємо звернення до відповідних служб
підтримки (медичної, психологічної, юридичної);
·      реагуємо згідно з нашою Політикою запобігання сексуальній експлуатації та
наруги.

Для отримання додаткової інформації постраждалі та зацікавлені сторони
можуть звертатися безпосередньо до зазначених організацій або до
призначеного фахівця з підтримки.


